MULTIMEDIA KOMPANIET

ALLMANNA VILLKOR — WEBBHOTELL

Allmanna villkor for webbhotelltjanst och 6vriga tjanster levererade av
Multimedia Kompaniet Sverige

Dessa villkor géller from 2009-01-01.

1. Multimedia Kompaniet upplater tjanst for utrymme och kapacitet hos www-server till
www-gast. Servern ar ansluten till Internet. Detta avtal géller tills vidare med
uppsagningstid enligt nedan (faktureringsperiod, normalt tre manader).

2. Periodkostnaden (normalt kvartal) for www-utrymmet maste alltid vara Multimedia
Kompaniet tillhanda senast samma dag som perioden paborjas alternativ enligt
forfallodag p& Multimedia Kompaniets faktura for aktuell period. I annat fall kan www-
utrymme och konto stangas av, periodavgifter debiteras aven vid avstangt utrymme.
Forutbetalda (fakturerade) periodkostnader aterbetalas ej till www-gast A&ven om dessa
skulle stracka sig langre fram i tiden an uppsagningstiden (normalt tre manader).

3. Uppségning av webbhotelltjdnst utan sarskilt avtalad/avvikande bindningtid kan sagas
upp nar som helst med tre manaders uppsagningstid. Konto och Ovriga tjanster finns
tillgangliga minst tre manader efter uppsagningstidpunkten och debiteras for denna
period (se aven punkt 2). Efter uppsagningstiden ar passerad stangs samtliga tjanster
och eventuellt innehall och évrig data kan komma att raderas. Uppsagning skall ske
skriftligen och bekraftas brevledes till senast aktuell faktureringsadress inom en manad. |
annat fall &r uppsagning ej giltig. Uppsagning ska skickas med vanlig post (ej rek), fax
eller som helpdesk- arende.

4. Vid betalning kvartalsvis debiteras inga ytterligare kostnader. For skriftliga
betalningspadminnelser, inkassokrav och andra indrivningsatgarder har www-gasten
skyldighet att betala lagstadgade kostnader. Om ej annat anges ar samtliga priser som
Multimedia Kompaniet refererar till angivna exklusive moms. Detta galler pa denna
webbplats saval som i alla 6vrig sammanhang.

5. Tjanster och ovrigt som ingar i respektive konto/tjanst finns publicerat p& denna
webbplats. Utokat utrymme, trafikkapacitet och dvriga tillaggstjanster kan normalt
aktiveras till kontot. Kostnad for detta debiteras med vid varje tillfalle gallande
prissattning. Prisandring aviseras minst 30 dagar i forvag pa denna webbplats.



6. Www-gast ar sjalv helt ansvarig for innehallet i sitt www-utrymme, Multimedia
Kompaniet har inget ansvar for innehallet. Www-gasten far anvanda utrymmet for valfritt
andamal med foljande undantag:

¢ Innehallet far inte bryta mot gallande lagstiftning.

¢ Innehallet eller utnyttjandet av webbplatsen och dartill horande resurser far inte
bryta mot vedertagen sa kallad "netiquette". Massutskick av e-post till mottagare
som ej bestallt detta (sa kallad "spam") &r till exempel inte tillaten.

¢ Multimedia Kompaniets 6vriga kunder/konto eller annan far ej skadas eller
utsattas for nadgon form av sabotage.

7. Om nagon eller flera av ovanstaende punkter 6vertrads har Multimedia Kompaniet ratt
att med omedelbar verkan avstanga www-gasten fran www-hotellet. Www-géasten ar
ansvarig for sitt innehall och 6vrigt beteende oavsett om detta sker med uppsat eller av
oforstand.

8. Multimedia Kompaniet férbinder sig att www-utrymmet och kontot ska vara tillgéngligt
och fungerande minst 99,9% av den abonnerade tiden. Om www-utrymmet ar tillgangligt
mindre tid, minskas manadsavgiften med 1/725-del for varje paborjad timme som www-
utrymmet ej ar tillgangligt (utdver 0,1 %). Prisreduktion och tillganglighetsgaranti ar
arsbaserat. Nagra ytterligare ersattnings- eller skadestandsansprak kan ej stallas mot
Multimedia Kompaniet vid otillgangligt eller obrukbart www-utrymme. Multimedia
Kompaniet kan aldrig alaggas att ersatta storre belopp per manad an motsvarande
manadsavgift. Om felet ligger utanfér Multimedia Kompaniets mdjlighet till kontroll och
felavhjalpning utgar ingen ersattning. Det aligger www-gasten att sjalv patala
otillgangligt www-utrymme samt ersattningsansprak for detta (enligt punkt 8).

9. Till www-utrymmet finns ocks& normalt mojlighet till mottagning och sandning av e-
post. Nagra skadestands- eller andra ersattningsansprak kan ej stallas mot Multimedia
Kompaniet for funktionsstdrningar i e-post. Tjanster kring e-post kan utdkas och
forandras allt eftersom tekniken forbattras och forandras. Tillgangliga tjanster till
respektive konto/tjanst finns publicerade pa denna webbplats.

10. Funktionsstorningar pa webbhotellkonto kan felanmalas till Multimedia Kompaniets
support. Support finns tillganglig enligt vid var tid gallande information pa Multimedia
Kompaniets webbplats. Vid felanmalan som visar sig bero pa felaktigt anvandande av
webbkonto, t ex programmeringsfel, forbehaller sig Multimedia Kompaniet ratten att
debitera fels6knings- och/eller felavhjalpningskostnad enligt gallande timersattning.

11. Om Multimedia Kompaniet ska ansdka och registrera doméannamn hos ll-stiftelsen
eller annan motsvarande myndighet eller organisation som administrerar domannamn
(toppdomannamnsadministrator), ansoker Multimedia Kompaniet om namnet at www-



gasten. Det aligger www-gasten att sjalv forsakra sig om rattigheten till det domannamn
han 6énskar. Multimedia Kompaniet har inget ansvar for konsekvenser orsakade av
namnansokningar som toppdomannamnsadministratéren inte godkanner eller vid senare
tillfalle atertar. 11S-stiftelsen”s regler for domannamn finns p& www.iis.se. Om
toppdomannamnsadministratdr debiterar eller beslutar att debitera registrerings- eller
annan avgift (till exempel periodavgift) for domannamnsregistreringar aligger det www-
gasten att sjalv betala denna avgift.

12. Konto/tjanster far normalt 6verlatas till annan men forst efter godkannande fran
Multimedia Kompaniet.

13. Multimedia Kompaniet har inget ansvar for uppratthallande av www-hotellet om dess
mojligheter inskranks av annan part, till exempel myndighetsbeslut.

14. Webbhotellkonto levereras med 30 dagars 6ppet kop. Villkor for detta galler enligt
Oppet kop*.

Om du av nagon anledning inte ar n6jd med var webbhotelltjanst eller helt enkelt bara
angrar dig kan du inom 30 dagar efter bestallningen hava denna och fa pengarna
tillbaka.

Vid 6ppet kop géaller:

e Bestallning av webbhotell.

¢ Inom 30 dagar efter bestallningen kan denna angras oavsett anledning,
startkostnad samt manadskostnad for webbhotellkontot aterbetalas da.

e Oppet kop géller ej domannamn och kostnader relaterat till registrering eller
transfer av domannamn (kostnad for domannamn framgar normalt vid
domannamnskontroll).

e Kostnad for tillaggstjanster som inte ingar i kontot aterbetalas ej (t ex eget SSL
certifikat). Daremot behdver inte normal uppsagningstid (3 man) fullféljas, utan
tjansten avslutas direkt.

¢ Uppsagningstid ar (efter 30 dagars dppetkop perioden) I6pande 3 manader (eller
faktureringsperiod om denna ar langre an 3 manader).

I 6vrigt galler om www-gast ar privatperson Distansavtalslagen. Www-gast accepterar
att Multimedia Kompaniet pabdrjar utférande av tjanst under angerfristen (Distans- och
hemforsaljningslag 2005:59 84) med primart syfte att paskynda leverans av tjanst. | det
fall detta ej bnskas maste sarskilt meddelade lamnas av www-gast till Multimedia
Kompaniet i samband med bestallning att www-gast accepterar minst 14 dagars
leveranstid av samtliga tjanster.



15. Samtliga uppgifter pa var webbplats med reservation for eventuella tryckfel samt att
villkor och priser for externa tjanster kan andras utan foregaende avisering (till exempel
domannamnskostnader och villkor for domannamnsregistrering till

toppdomannamnsadministrator).

16. Innehallet i detta avtal kan andras av Multimedia Kompaniet och meddelas da www-
gasten senast 30 dagar innan det nya innehallet trader i kraft. Detta meddelas genom

information pa denna webbplats.



