MULTIMEDIA KOMPANIET

ALLMANNA VILLKOR — VID OPPET KOP

Allmanna villkor vid 6ppet kop vid forsaljning fran
Multimedia Kompaniet Sverige

Dessa villkor géller from 2009-01-01.

WEBBHOTELL:

e Bestallning av webbhotell.

¢ Inom 30 dagar efter bestallningen kan denna angras oavsett anledning, startkostnad
samt manadskostnad for webbhotellkontot aterbetalas da.

o Oppet kop galler ej doméannamn och kostnader relaterat till registrering eller transfer
av domannamn (kostnad fér domannamn framgar normalt vid domannamnskontroll).

e Kostnad for tillaggstjanster som inte ingar i kontot aterbetalas ej (t ex eget SSL
certifikat). Daremot behover inte normal uppsagningstid (3 man) fullféljas, utan
tjansten avslutas direkt.

e Uppsagningstid ar (efter 30 dagars dppetkop perioden) I6pande 3 manader (eller
faktureringsperiod om denna ar langre an 3 manader).

FORVALTNING:

e Bestallning av forvaltningspaketet.

e Inom 30 dagar efter bestallningen kan denna angras oavsett anledning. Summan
aterbetalas da.

e Kostnad for tillaggstjanster som inte ingar i forvaltningspaketet aterbetalas ej.
Daremot behover inte normal uppsagningstid (3 man) fullféljas, utan tjansten
avslutas direkt.

e Har tjanster redan paborjats eller gjorts forbehaller sig Multimedia Kompaniet att
debitera kund for erlagd tid.

e Uppsagningstid ar (efter 30 dagars oppetkop perioden) lIopande 3 manader (eller
faktureringsperiod om denna ar langre 4n 3 manader).

DOMANNAMN:

Oppet kop galler inte registrering (eller kostnader for transfer) av domannamn. Normalt
utfor vi registrering av domannamn nar detta ar betalt. S& lange ni inte betalt
domannamnet gar det darfér normalt att angra registreringen genom att inte betala
domannamnsavi. Om vi registrerat domannamnet och/eller ni betalt domannamnsavin ar



det daremot inte maojligt att angra detta. Tank p& webbhotellkonto maste sagas upp aven
om domannamn inte registreras eller fornyas. Att enbart avsta fran att registrera eller
fornya domannamn ar inte automatiskt en uppséagning av webbhotellkonto.

EGEN SERVER:

Oppet kop galler inte dedicerad server, colocation, vps eller évriga tjanster relaterat till
detta. Samtliga av dessa tjanster gar att kdpa med mellan 1-3 méanaders l6pande
uppsagningstid och kan nar som helst sagas upp med denna uppsagningstid. Dedicerad
server kan kopas pa bundna, langre avtalstider (normalt 24 manader) och da till nagot
lagre pris.



