MULTIMEDIA KOMPANIET

ALLMANNA VILLKOR - OMBUD
Dessa villkor géller from 2010-01-01.

1. Alimant

1.1 Multimedia Kompaniet dger ratt att genom avtal utse egna ombud, som
darigenom tillerkanns ratten att ombesdrja tredje parts ansékan om
nyregistrering eller verlatelse av domannamn genom Multimedia Kompaniet
samt enligt de villkor som narmare anges nedan.

2. Definitioner

2.1 Med "Avtal" avses dessa Allmanna Villkor jamte kontrakt eller i
fdrekommande fall bekraftelsehandling fran Multimedia Kompaniet

2.2 Med "Domannamn" avses i detta Avtal domannamn under de toppdomaner
som Multimedia Kompaniet vid varje tillfalle har ratt att registrera till sina
slutkunder.

2.3 Med "Slutkunder" avses i detta Avtal tredje part som sdker nyregistrering
och/eller éverlatelse av domadnnamn genom Ombudets férsorg.

2.4 Med "Ombud" avses i detta Avtal naringsidkare som pa de villkor som héri
anges &ger ratt att genom Multimedia Kompaniet nyregistrera och 6verlata
Domannamn.

3. Allmant

3.1 Multimedia Kompaniet tillerkdnner Ombudet ratt att genom Multimedia
Kompaniet anséka om nyregistrering och 6éverlatelse av Domannamn pa uppdrag
av Slutkund pa de villkor som narmare anges héri.

3.2 Ombudet férbinder sig att, vad avser registreringar eller éverlatelser av
Domannamn under toppdoménen .SE fdlja IIS-stiftelsens Ombudsavtal, jamte
dess Allmanna Villkor, samt att, vad avser registrering eller éverl3telse av
Doméannamn under andra toppdomaner, félja de regleringar som vid var tid géller
for respektive toppdoman.3.3 Extra bestéllningar av tjanster hos Multimedia
Kompaniet som kunden goér pd egen hand eller pa initiativ av AF innefattas ej av
AF avtalet, och Multimedia Kompaniet betalar saledes inte ut ndgon
provision/rabatt pa detta..

3.3 Ombudet skall ensamt agera i férhallande till Slutkund, och &ger inte ratt att
ingd avtal med tredje part 8 Multimedia Kompaniets védgnar.

4. Domannamn

4.1 Domannamn registreras enligt de uppgifter som Ombudet uppger vid
bestéllning. Multimedia Kompaniet férbehaller sig réitten att sta som administrativ,



teknisk och/eller faktureringskontakt i den man Multimedia Kompaniet anser det
vara nodvandigt.

4.2 Multimedia Kompaniet férbehdller sig ratten att utféra uppdrag om Slutkund
vander sig direkt till Multimedia Kompaniet med bestallning.

5. Avtalstid och uppsagning

5.1 Detta Avtal galler till dess endera part séager upp Avtalet till upphérande, med
en (1) ménads uppsédgningstid.

5.2 Multimedia Kompaniet ager ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart
upphdérande for det fall Ombudet bryter mot dessa villkor, de villkor som galler for
Multimedia Kompaniet i forhallande till respektive Dom&nnamns toppdoman eller
annan férfattning och/eller om Ombudet agerar pa ett sitt som enligt Multimedia
Kompaniets uppfattning star i strid med god sed inom dom&nnamnsregistrering.

5.3 Parterna ager ratt att sdga upp avtalet till omedelbart upphdérande om den
andra parten vasentligt asidosétter sina dligganden enligt Avtalet, stéller in sina
betalningar eller forsatts i konkurs, ansoker om féretagsrekonstruktion, blir
foremal for likvidation eller annars uppenbart &r pa obestand.

5.4 Uppsagning skall for att vara giltig ske skriftligen.

6. Support

6.1 Ombudet skoter primart kontakter med, och support till, Slutkund. Multimedia
Kompaniet tillhandahaller fri support till Ombudet i skélig omfattning via telefon,
e-post och genom information pa Multimedia Kompaniets hemsida
www.multimediakompaniet.se.

7. Regler for Ombud

7.1 Ombudet skall vara naringsidkare. Ombudet intygar att denne innehar F-
skattesedel, samt att sddan kan uppvisas pa begédran av Multimedia Kompaniet.

7.2 Ombud skall utan dréjsmal vidarebefordra eventuella klagomal eller krav som
stélls pd Multimedia Kompaniet av Slutkund.

7.3 Ombudet skall upplysa Slutkund om att nyregistrering och/eller éverltelse av
domannamnet sker genom Multimedia Kompaniet.

8. Ansokan

8.1 Ansdkan om nyregistrering eller éverféring av Domannamn pa uppdrag av
Slutkund skall géras av Ombudet genom Multimedia Kompaniet. Ansdkan sker
elektroniskt 6éver Internet eller via postombud.

8.2 Ombuds ansdkan om nyregistrering eller éverldtelse av Domé&nnamn &r
bindande.



9. Betalning
9.1 Ombudet ar ansvarigt for att betalning sker om ej slutkund betalar.

9.2 Vid betalning mot faktura skall faktura betalas till fullo senast 30 dagar efter
fakturadatum.

9.3 Vid utebliven eller férsenad betalning utgar dréjsmalsranta enligt Réntelagen
(1973:635) med vid var tid gallande referensranta med ett tillagg av tjugo (20)
procentenheter per ar samt en administrationsavgift p& 50 SEK per pdminnelse.

9.4 De Domannamn som registreras med anledning av detta Avtal kvarblir i
Multimedia Kompaniets ago till dess full betalning skett.

10. Multimedia Kompaniet ansvar

10.1 Multimedia Kompaniet skall utan dréjsmal nar ansékan &r korrekt ifylld
tillstalla Ombudet en elektronisk bekraftelse av detta.

10.2 Multimedia Kompaniet skall skyndsamt underratta Ombudet att det sokta
Domannamnet har registrerats eller att hinder daremot féreligger.

10.3 Multimedia Kompaniet skall kontinuerligt halla Ombudet informerat om
uppgifter av intresse féor Ombudets rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal
genom att tillgéngliggéra sadan information pa Multimedia Kompaniets hemsida
www.Multimedia Kompaniet.se.

11. Ombuds ansvar

11.1 Ombudet &r skyldigt att halla Multimedia Kompaniet skadesldst for det fall
Multimedia Kompaniet drabbas av skada med anledning av att Ombudet agerar i
strid mot detta Avtal.

11.2 Ingendera part dger ratt till ersattning for indirekta kostnader, skador eller
forluster, sdsom utebliven vinst med anledning av detta Avtal

11.3 Multimedia Kompaniets skadestandsansvar &r begrénsat till maximalt ett
prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allmén férsdkring per kalenderar.

11.4 Ovanstdende ager ej tillampning for det fall skada hos part har uppkommit
pa rund av grovt vardslost eller uppsatligt agerande av den andra parten.

12. Force majeure

12.1 Om part férhindras fullfélja sina ataganden enligt detta avtal pa grund av
omstandighet som part ej kunnat rada 6éver, sdsom blixtnedslag, arbetskonflikt,
eldsvada, beslag, myndighetsbestammelse eller fel eller férsening i tjdnst utférd
av underleverantdr pa grund av omstandighet som héar angivits, skall detta utgéra
befrielsegrund som medfér befrielse fran skadestdnd och andra eventuella
paféljder. Om parts dtaganden till vasentlig del férhindrats for en langre tid &n en
(1) manad pa grund av héri angiven omsténdighet, &ger vardera parten utan
ersattningsskydd saga upp Avtalet till omedelbart upphérande.

13. Immateriella rattigheter



13.1 Detta avtal ger inte ratt till den andra partens varumarken, datorprogram
eller annan immateriell rattighet.

14. Overlitelse av Avtal

14.1 Part &ger inte ratt att verldta detta Avtal till tredje part med mindre den
andra partens skriftliga medgivande erhdlles dessférinnan.

15. Tvistelosning

15.1 Svensk lag skall tillampas pd detta avtal. Tvist skall handldggas av svensk
domstol. Om nagon del av dessa Villkor bedéms vara ogiltig eller ej genomférbar
av domstol, skall detta inte inverka pa giltigheten av Villkoren i évrigt.



