MULTIMEDIA KOMPANIET

ALLMANNA VILLKOR — FORVALTNING AV HEMSIDA

Allmanna villkor for webbhotelltjanst och 6vriga tjanster levererade av
Multimedia Kompaniet Sverige

Dessa villkor géller from 2009-01-01.

1. Multimedia Kompaniet tillhandahaller tjanst for andring av text och bild pa vald
hemsida. Detta galler pa redan existerande sidor, Ej nyskapande av sidor. Detta
avtal galler tills vidare med uppségningstid enligt nedan (faktureringsperiod, normalt
tre manader).

2. Uppsagning av tjansten utan sarskilt avtalad/avvikande bindningtid kan sagas upp
nar som helst med tre manaders uppsagningstid. Uppsagning skall ske skriftligen och
bekraftas brevledes till senast aktuell faktureringsadress inom en manad. | annat fall
ar uppséagning ej giltig. Uppségning ska skickas med vanlig post (ej rek), fax eller
som helpdesk- arende.

3. Vid betalning arssvis debiteras inga ytterligare kostnader. For skriftliga
betalningspaminnelser, inkassokrav och andra indrivningsatgarder har www-gasten
skyldighet att betala lagstadgade kostnader. Om ej annat anges ar samtliga priser
som Multimedia Kompaniet refererar till angivna exklusive moms. Detta galler pa
denna webbplats saval som i alla 6vrig sammanhang.

4. Prisandring aviseras minst 30 dagar i forvag pa denna webbplats.

5. Www-gast ar sjalv helt ansvarig for innehallet pa sin hemsida. Multimedia Kompaniet
har inget ansvar for innehallet.

6. Felanmalan pa hemsidan kan felanmalas till Multimedia Kompaniets support. Support
finns tillganglig enligt vid var tid gallande information pa Multimedia Kompaniets
webbplats. Vid felanmalan som visar sig bero pa felaktigt annat fel an av Multimedia
Kompaniet, forbehaller sig Multimedia Kompaniet ratten att debitera felséknings-
och/eller felavhjalpningskostnad enligt géllande timersattning.

7. Forvaltningspaket far normalt 6verlatas till annan men forst efter godkannande fran
Multimedia Kompaniet.



8. Forvaltning levereras med 30 dagars oppet kop. Villkor for detta galler enligt Oppet
kop*.

Om du av nagon anledning inte ar n6jd med var webbhotelltjanst eller helt enkelt bara
angrar dig kan du inom 30 dagar efter bestallningen hava denna och fa pengarna
tillbaka.

Vid 6ppet kop galler:

e Bestallning av forvaltningspaketet.

¢ Inom 30 dagar efter bestallningen kan denna angras oavsett anledning. Summan
aterbetalas da.

e Kostnad for tillaggstjanster som inte ingar i forvaltningspaketet aterbetalas ej.
Daremot behdver inte normal uppsagningstid (3 man) fullféljas, utan tjansten
avslutas direkt.

e Har tjanster redan paborjats eller gjorts forbehaller sig Multimedia Kompaniet att
debitera kund for erlagd tid.

e Uppsagningstid ar (efter 30 dagars 0ppetkop perioden) lIopande 3 manader (eller
faktureringsperiod om denna ar langre an 3 manader).

9. Samtliga uppgifter pa var webbplats med reservation for eventuella tryckfel samt att
villkor och priser for externa tjanster kan andras utan foregaende avisering.

10.Innehallet i detta avtal kan dndras av Multimedia Kompaniet och meddelas da www-
gasten senast 30 dagar innan det nya innehallet trader i kraft. Detta meddelas
genom information pa denna webbplats.



